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月

火

講師
株式会社インソース

（ヤマモト　ノリアキ）（ヤマモト　ノリアキ）

８ 19

受講料無料

40 名

日時・場所

米子コンベンションセンター　第２会議室（米子市末広町294）

(1社2名まで)

定員

定着率定着率とと

セミナーセミナー

安全安全とと健康健康をまもるためのをまもるための

令和６年度鳥取県地域活性化雇用創造プロジェクト
人材採用・定着・戦力化支援セミナー事業

とりぎん文化会館　第４会議室（鳥取市尚徳町101-5）

米子会場：令和６年 月 日

８ 20鳥取会場：令和６年 月 日

○本事業は厚生労働省の「地域活性化雇用創造プロジェクト」の採択を受け、
　地域に良質な雇用を産み出すため鳥取県が実施する事業（通称：地プロ）です。
○事業の効果検証のため、利用企業は年２回の雇用実績調査にご協力ください。
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地プロのご案内地プロのご案内

対象者
製造業、医療福祉、観光業、
卸・小売運輸業、建設業、情報通信業、
生活関連サービス業の管理職、実務担当者等

製造業、医療福祉、観光業、
卸・小売運輸業、建設業、情報通信業、
生活関連サービス業の管理職、実務担当者等

近年増加しているカスタマーハラスメントは、ときに従業員の離職にもつながる大きな社会問題となっています。
カスタマーハラスメントの未然防止と、起きてしまった時の適切な対応について学び、大切な従業員の身体と心の安全
を守りましょう。

講師プロフィール
　1986年阪神百貨店入社。インテリア売り場のマネージャーを経
て、エイチ・ツー・オーリテイリング株式会社に経営企画部長として
出向し、阪急・阪神百貨店統合やM＆A推進業務に従事。農業生産法
人の取締役管理本部長を歴任後、阪急阪神百貨店CS教育企画部長と
して、CS・ES両面に向けた人材育成に従事。再度エイチ・ツー・オ
ーリテイリング株式会社に出向し、ITデジタル戦略部長として百貨店
およびグループ全体のＤＸ推進業務を担当する。
　2022年株式会社インソースの講師に就任し、ＤＸ・マーケティン
グ・ＣＳ・コミュニケーション・マナー・リスクマネジメント等多岐
にわたる分野についての講演を行っている。
行政書士、個人情報取扱主任者。
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：13時30分から16時30分まで（3時間）
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各会場

山本　典章 氏

主催
鳥取県



セミナーの内容

※「とっとり企業紹介フェア（令和6年12月下旬開催予定）」では、人材採用・定着に係るセミナー　

　の受講を出展要件の一つとしており、本セミナーは県指定セミナーに該当します。その他の指定

　セミナーについては県ホームページでご確認ください。

※出展希望者多数の場合は別途選考があります。セミナー受講により出展をお約束するものではあ

　りませんのでご注意ください。
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カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト と は
カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト へ の 基 本 姿 勢
カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト を 見 極 め る
ダ メ ー ジ に 対 す る 抵 抗 力 を つ け る
カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト は 組 織 で 防 衛 す る
法 律 を 味 方 に つ け る
ケ ー ス ス タ デ ィ
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お申し込み方法
お申し込みは「とっとり電子申請システム」からお願いします。お申し込みは「とっとり電子申請システム」からお願いします。

１．　　　　　　　　　　　　 （以下のURLまたは右記のQRコード）からお願いします。　１．　　　　　　　　　　　　 （以下のURLまたは右記のQRコード）からお願いします。　とっとり電子申請システム

●　　　　　　　　　　　　　 を利用できない場合は個別に相談ください。
●　　　　　　　　　　　　　　 にもご登録をおすすめします。以下の情報をメールで
　お届けします。
　〈ご案内情報〉
　補助金の募集、セミナーの開催、イベント案内、その他支援等
　詳しくは、雇用人材局ホームページをご確認ください。
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雇用人材局HP雇用人材局HP

問合せ先
鳥取県商工労働部　雇用人材局　雇用・働き方政策課
〒680-8570 鳥取市東町一丁目220番地
電話：0857-26-8476　FAX：0857-26-8169
メールアドレス：koyou-hataraki@pref.tottori.lg.jp
担当：横山
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電話：0857-26-8476　FAX：0857-26-8169
メールアドレス：koyou-hataraki@pref.tottori.lg.jp
担当：横山

「とっとり電子申請システム」
「雇用人材局のメールサービス」


